
在不确定的时期，保持坚韧非常重要。由于目前的沟通交流很可能是通过诸如电话、邮件或信息等远程
方式，而非面对面的方式进行，了解成员的心理健康可能会特别困难。请回答以下问题：

• 考虑到目前的情况，在成员的态度方面，是否有超出预期的变化？
• 他们是否很久才接听来电，错过来电，说他们忘了？这一行为是否与他们通常的行为有所不同？
• 他们是否像往常一样不回电话或是信息？
• 当与成员交谈时，他们是否似乎没有什么兴趣？
• 成员是否似乎避免与你交谈或是回答问题？
• 他们看起来是否孤独或孤立？

以上的情况可能表明成员遇到心理问题。
下面是与成员谈论家庭暴力时实用的指导建议。

家庭暴力

如果成员的行为开始发生变化，那么可能是由于诸如家庭暴力等超出控制的问题。

需要注意的迹象包括：

• 看上去总是担心会让她们的伴侣生气。

• 不再花时间与家人或朋友在一起。

• 表现出焦虑、抑郁或其他性格上的改变。

• 提及她们的伴侣非常易于嫉妒或占有欲强。

• 有不明的伤害。

• 为其伴侣的行为寻找借口。

确保心理健康需要提出的问题

• “是否有什么时候比较安全，我们能够进行交谈？” 
让她们知道你为她们的安全担心。

• “你具体需要哪一方面的帮助？” 
不要让成员感到羞耻、受到责备或内疚。

• “你是否考虑远离目前的状况？” 
“如果她们决定远离，继续提供帮助。”

• “你是否有一个安全计划？” 
提供支持。制定安全计划的意见在下一部分。

 • “你是否有安全的地方可去？” 
下一部分将介绍找到安全避风港的资源。

保持心理健康。第二部分：了解需要帮助应对家庭暴力的需求 



为成员提供的建议：如何应对

如果有紧急危险，请致电911。
如果受到伤害，请就医。前往当地医院急诊室或紧急护理中心。

联系你信任的人。

一位家庭成员、朋友、同事或精神领袖。寻找途径获得情感支持，诸如支持小组或心理健康专家。

获得帮助以确保安全。

如果你的安全和安宁取决于离开暴力伴侣，有相关的帮助。拨打国家家庭暴力热线800-799-SAFE (7233) 
或 800-787-3224 (TDD)，一周7天24小时开放。

制定一个安全计划。
计划是做好安全离开准备的关键，也许是当务之急。

• 知道重要物品在哪里，准备好带上它们——身份证件、药物、钥匙、钱财

• 与朋友/家人约定一个安全词，让他们知道你有危险。

• 确定一位可以联系的安全的朋友/家庭成员以及可以前往的安全地点。如果有可能，提前约定一
个在需要的情况下他们可以接你的地方。

• 记住朋友、家庭成员或庇护机构的电话号码。如果你的伴侣拿走了你的电话，你仍将能够联系亲
人或庇护机构以获得可以停留的安全场所。

• 考虑准备一部备用手机，诸如预付费手机。尽量不要使用家里的电话或共享的手机拨打电话寻求
帮助。

• 考虑联系当地的家庭法院（或者家庭暴力法院，如果你所在的州有这样的机构），以了解关于获
得限制令的相关信息。如果你需要法律帮助，但没有足够的财力，当地的家庭暴力机构也许能够帮
助你找到能够免费为你提供服务或以你能够负担的比例支付的律师。

考虑联系家庭暴力庇护机构。这些机构能够为不得不匆忙离开，没有任何随身物品的女性提供基本用
品。这些服务通常是免费的。

家庭暴力庇护机构通常提供：

• 前往庇护机构的交通方式或支付交通费用
• 为不得不匆忙离开，没有任何随身物品的女性提供的基本用品
• 食品和儿童保育
• 个人与家庭咨询和支持小组
• 帮助儿童入学
• 工作培训并帮助找到工作
• 法律帮助
• 帮助获得经济援助
• 帮助获得长期住房

家庭暴力庇护机构的住房通常是短期的，但他们能够为以后的住房提供帮助。
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